
 مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية

 موافق بشدة

 موافق

 لا أعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 يمكنني الوصول الى خدمات الجمعية بيسر وسهولة

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 الطريقة التي تصلك بها أخبار وإعلانات الجمعية

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 استبيان قياس رضى مستفيدي جمعية رعاية الايتام بطريف



 اعتقد بأن المدة الزمنية لتقديم الخدمات مناسبة جدا

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمات مميز 
 ورافي

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع 
 ممتاز

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



الاجراءات وأنظمة العمل في الجمعية واضحة 
 وشفافة للجميع

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 شكاوى واقتراحات المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار

 موافق بشدة

 موافق

 لا اعلم

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام

 ممتاز

 جيد جدا

 جيد

 مقبول

 ضعيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المشاريع التي استفدت منها عن طريق الجمعية

 كفالة الأيتام

 بناء وترميم المساكن

 برامج كشوة العيد

 برامج التدريب والتطوير

 برامج السلال الغذائية

 دعم الايجار

 دعم الكهرباء

 تأثيث المبالغ بالأجهزة الكهربائية

 كسوة الشتاء


