
 

 

 

 

 بحسب التغذية الراجعة فإن مواطن التحسين الممكنة لزيادة  
 :ما يليالمستفيدين من خدمات الجمعية رضا 

بما يتطلبه  الالتزاموعية العاملين بالجمعية بضرورة ت -1

والتواصل المستمر لتحقيق أهداف وتطلعات  المستفيدين

 .الجمعية

  نات الجمعية لكي تصل الىار واعلااخب إيصالق تنوع طر  -2

 المستفيدينمن  أكبرعدد 
مرنة للوصول لخدمات الجمعية بكل يسر   إجراءاتوضع   -3

أكثر على المستفيدين لتحقيق رضا   الإجراءات  لتسهيل وسهوله،

  أعلى
الزمنية -4 المدة  عن  الرضا  نسبة  في    بلغت  الخدمات  الجمعية. لتقديم 

%98 
بلغت نتيجة  .الجمعيةمدى الرضا عن الخدمات التي تقدمها  -5

والموظفين   ةأسر الجمعيالرأي الكلية لمستوى رضا  استطلاع

,وهي   98الخدمات المقدمة من الجمعية % عن طبيعة والمجتمع 

الجمعية إلى المزيد من التقدم والتميز  نسبة عالية ولله الحمد وتسعى

 .والتحسين بإذن الل 

 


